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酉阳口碑打造创造辉煌

生成日期: 2025-10-27

    口碑营销的第三部：维持口碑并且加强口碑效应当消费者因为口碑效应而产生消费时，他们对产品和
服务是含有期待的，然而产品已经设计出来，很难再面对单独的用户临时改变需求，并且有同样需求的用户喜
好也不一定相同。所以此时应该加强服务和口碑粘性，如赠送小礼品，保持沟通，以及提供更多细节服务等，
使消费者从产品喜好的关注点转移到口碑的整体感官上来，保证消费者的满意度。同时，因为初步的口碑效应
已经产生，光靠服务的维持就不够了，此时应该保持一定时间的口碑曝光度，使用户产生的短期记忆慢慢发展
成为长期记忆，形成习惯。对于推广预算充足的企业来说，可以考虑使用大型的活动附带事件营销，和互联网
搜索平台的优化等方式来持续保持曝光度。对于一些推广预算不是特别充足的企业，建议从活动、内容和服务
上下手。无论何种方式，都是要让用户保持长期的互动过程。而影响消费者的，有时不是产品的主题，而是一
些不太引人注目的细节缺陷，像维修售后人员一句冷冰冰的话、产品包装的不完善等，这些微小的不足能够引
起用户的反感，而且重要的是这些小的负面情绪还不容易被企业接受到，甚至有的时候，用户对其中一个小部
分不满意。这也是品牌信誉度建立的时候，如我们能提供大量解决用户需求的信息和服务。酉阳口碑打造创造
辉煌

通过口碑营销，有利于企业增加销量，降低获得新顾客成本、关系成本和维系成本等，使公司利润上升。
因而，口碑、口碑传播和口碑营销这三个概念既有联系又有区别，不能等同使用，更不能随意调换，需要根据
不同的使用目的来有针对性地选用，同时需要准确地对口碑营销中的关键顾客进行有效识别并加强管理。比如
酒茶香是一个口碑营销做的不错的项目，她通过铁杆系统帮助烟酒茶店实现利润倍增，再改造烟酒茶店的空间
对每一个会员背后的家庭进行深度服务，从而达到幸福工坊的打造，布道幸福传播真爱让三亿中国家庭幸福起
来，让烟酒茶店的从业者伟大起来，让中国每年减少一百万离婚家庭的美好愿景。酉阳口碑打造创造辉煌关键
在你内容(满不满足大家去分享的条件)，它不是随机游走，它背后有其科学性，所以我们要掌握这个科学性。

口碑营销是以满足顾客需求、赢得顾客满意和顾客忠诚、获得正向口碑、与顾客建立起良好的关系以及提
高企业和品牌形象等为目标。为实现该目标，企业在开展口碑营销之前，就应该要有一个***清晰的战略部署。
即在制定口碑营销战略目标和定位时，需要事先考虑到顾客的异质性和风险性的影响，考虑到正向口碑和负向
口碑引起的顾客价值的差异性，考虑到将长期、中期和短期口碑营销策略搭配组合，考虑到渠道成员、意见***、
媒体、竞争对手、顾客等因素的影响。通过与顾客角色互换，形成一种可执行、可控制、可衡量和易被顾客理
解的一种口碑营销渠道

一次糟糕的客户体验会造成数万个敌人，任何人都不会替平庸的产品做宣传，但却有可能大力散播产品的
负面口碑，如果不监控产品，负面口碑很可能会毁掉你的品牌。已经有研究表明，平均每个满意的顾客，会把
他的满意情况告诉12个人，而一个不满意的客户，会把他的不满意告诉20个人以上。从另一个角度来看，如果
能妥善处理好顾客的抱怨，不但不会对自身剩余造成不良营销，反而有利于增加顾客对商家的信任感和忠诚度。
因此，为了有效实施口碑管理，企业必须鼓励消费者的投诉，建立消费者投诉的方便网络，并有效处理消费者
的投诉，通过消费者的投诉发现并修正产品或服务的失误，给用户创造新的价值。在物质生活丰富的现代，已
经不再是打造好一款产品就可以抢占市场的时代了。

    创造价值：想要在朋友圈传播的东西有价值，首先得给你的朋友分类，因为不同群体的知识结构和需
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求不同，价值取向也有差异。比较好的做法是朋友圈分享+微信群互动，这样容易就比较专业的话题深入讨论，
大多数时候只有“问题+深度讨论”才会产生价值。要为你的朋友圈创造价值，你必须先变得有价值，让自己在
某方面精进，成为高手。怎么才能够高效地让自己精进呢？1、一定要离开微信朋友圈，QQ群等随时会打扰你
或者让你分心的环境，至少大部分时段不用理这些。太多打扰往往让你很多事情半途而废，或者严重降低工作
效率。2、累积工作、阅读、思考的成果，有了想法或者发现有价值的信息，立刻记录下来。要使用好记录工具，
如：手机上自带的录音；文字我用“有道云笔记”，可能手机—电脑同步，随时记下自己认为有用的东西。
在丰富企业品牌互动**信息时，值得注意的是，企业品牌目的性方面，**营销在表现形式上具有明显差异化。
酉阳口碑打造创造辉煌

消费者的口碑相传，首先传播点是商品，然后才是店面。酉阳口碑打造创造辉煌

    企业口碑营销的技巧1、制造“病毒”口碑营销，也称为病毒营销，这就需要制造“病毒”，没有“病
毒”就无法进行口碑营销。所以，能不能制造“病毒”，“病毒”的质量直接关系到口碑营销的效果。病毒营
销需要的“病毒”可以有多种方法去制造，比如，前面提到的海尔砸冰箱，就是通过制造事件进行“病毒”营
销；像雷军就是通过在互联网上发表“互联网思维”来制造“病毒”。企业进行病毒营销的“病毒”，要有传
播效果，这种“病毒”不是随便制造的，必须对用户有价值，如果对用户没有价值，再好的“病毒”也是没有
传播效果的。比如，笑话和段子，曾经很流行，很多企业请段子手写段子进行口碑营销。段子作为“病毒”有
一定的传播作用，但段子毕竟是段子，用户笑一笑就完事了，可以用户认为很可笑，会转发，但对产品或服务
的形象提升没有什么帮助，从而对销售的帮助也就不大，笑一笑就过去了。
酉阳口碑打造创造辉煌

重庆里程碑网络科技有限公司是一家计算机系统集成服务；网络信息科技领域内的技术开发、技术咨询、
技术服务；销售：电子产品（不含电子出版物）；商务信息咨询；设计、制作、代理、发布国内外广告。**[依
法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动]的公司，是一家集研发、设计、生产和销售为一体的
专业化公司。重庆里程碑拥有一支经验丰富、技术创新的专业研发团队，以高度的专注和执着为客户提供万云
引擎屏，全网推广，口碑打造，SEO优化。重庆里程碑不断开拓创新，追求出色，以技术为先导，以产品为平
台，以应用为重点，以服务为保证，不断为客户创造更高价值，提供更优服务。重庆里程碑始终关注传媒、广
电行业。满足市场需求，提高产品价值，是我们前行的力量。


