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苏州生产方式精益管理体系

生成日期: 2025-10-27

"自我反省"的目的是要找出自己的错误，不断地自我改进。丰田认为"问题即是机会"-当错误发生时，并不
责罚个人，而是采取改正行动，并在企业内大力传播从每个体验中学到的知识。这与很多国内企业动不动就罚
款的做法是完全不同的-绝大部分问题是由于制度流程本身造成的，惩罚个人只会使大家千方百计掩盖问题，对
于问题的解决没有任何帮助。"现地现物"则倡导无论职位高低，每个人都要深入现场，彻底了解事情发生的真
实情况，基于事实进行管理。这种"现地现物"的工作作风可以有效避免得到的信息失真而造成判断错误。清扫
清洁坚持做，亮丽环境真不错；苏州生产方式精益管理体系

我们非常清楚“产品质量不是检验出来的”这个质量理念，质量管理的重点不能放在出现废品后的返修和
检验，而是要建立一个如何才能不出现废品的机制。同样，要使企业创造利润的办法就要降低生产成本，降低
成本的关键就是“消除浪费”。要“消除浪费”就要从建立如何让人人都“只做能创造价值的事”的机制入手，
这才是企业真正创造利润的关键。我们推行精益生产，就不能让大部分人“糊涂”人在不断制造浪费，而让少
数所谓的精益**或改善精英来改善浪费，建立了人人“认识浪费，痛恨浪费，不制造浪费”的机制，让浪费无
生长的空间这才是直正的精益生产之道。 都说“质量地一”，但事实上在很多企业里面，质量不良居高不下，
质量报废堆积如山，质量投诉频频袭来，企业很焦虑，员工也焦虑。到底该如何才能做好质量，这是摆在企业
面前的一座大山，不翻过还真不行。但只要做好这些，就能减少工厂90%的质量成本。苏州生产方式精益管理体
系精益生产管理是提高质量、降低成本、缩短交期有效工具 ；

在精益制造中，一个”单元”（也有人把“cell ”一词直译为细胞或单元）由一个流程中的人员、机器设备
或工作站组合而成，你可以创造多个“单元”负责一产品或服务的各道工序（如焊接、组装、包装），一次处
理一件，根据顾客的需要及醉低限度的延迟与等候来决定作业速率，此即单件流作业。以前述螺帽制造工厂为
例，如果你把生产螺帽的流程编排成“单元”，以单件流作业方式把螺帽或极小批量的螺帽从一个生产环节转
移至另一个，那么，过去需要花费数周才能完成的工作，现在只需几小时就能完成。而且这并非有特定流程才
能做到，在世界各地都已经看到许多不同行业的公司以单件流作业方式促成了生产力与质量的显住提升，以及
存货、空间、前置期等的显住缩减，一而再、再而三地证明单件流的惊人成效。正因为如此，我们才会说，单
件流是精益的根本，它杜绝了丰田公司所辨识出的八类浪费情形。

培养深谙公司理念的龄袖，使他们能教导其他员工：1.宁愿从企业内部栽培龄导者，也不要从企业外聘用。2.
不要把龄导者的职责视为只是完成工作和具备良好的人际关系技巧。龄导者必须是公司理念与做事方法的模范。
3.一位U秀的龄导者必须对日常工作有事无巨细的了解，方能成为公司理念的醉佳教导者；培养与发展信奉公
司理念的杰出人才与团队：1.创造坚实稳固的文化，使公司的价值观与信念普及并延续多年。2.训练杰出的个
人与团队以实现公司理念，获得杰出成果。非常努力地持续强化公司文化。3.运用跨部门团队以提高拼质与生
产效率，解决困难的技术性问题，以改进流程。所谓授权，是指员工使用公司的工具以改善公司运营。4.持续
努力教导员工如何以团队合作方式实现共同目标。团队合作是员工务必学习的东西。整理整顿做得好，清洁打
扫没烦恼；

有些企业持续改进只是空谈，没有改进的具体要求和实施措施，也没有考核、激励和对作出的有效改进的
固化。应将持续改进贯穿于整个管理体系过程，制定改进计划并付诸有效实施。如何保持管理体系的有效运行，
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发挥管理体系应有的作用，持续改善要在企业领导的工作计划和工作日程之内，并且要占一定的比例。企业领
导应研究管理体系对保证产品质量、生产效率和促进企业发展应有的重要作用，切实使管理体系得到有效运行，
而不应该出现面对一大堆待解决的问题苦于找不到解决办法的局面。没有发现问题，就是很大的问题。这实际
上也体现了一个成长的哲学，企业成长和个人成长都是这样，因为你都不可能完美，发现问题和解决问题就是
成长的过程。改善三日易，坚持百日难！苏州生产方式精益管理体系

消除浪费，精益求精，持续改进；苏州生产方式精益管理体系

丰田所谓的生产“均衡化”指的是“取量均值性”，假如后工程生产作业取量变化大，则前作业工程必须
准备Zui高量，因而产生高库存的浪费。所以，丰田要求各生产工程取量尽可能达到平均值，也就是前后一致，
为的是将需求与供应达成平衡，降低库存与生产浪费。排除任何材料、人力、时间、能量、空间、程序、搬运
或其他资源的浪费，排除生产现场的各种不正常与不必要的工作，以及动作、时间、人力的浪费，这是丰田生
产生产方式基本的概念。均衡的生产，过程更加可控，人员更加稳定，你说质量不会更加稳定吗？ 同时，均衡
的资源利用，减少了很多浪费，过程的成本不会更低吗？不同产品实现均衡生产，批量更小，反应更快，交期
不是**缩短了吗？QCD的齐头并进，就是结果的均衡化。苏州生产方式精益管理体系

上海凌亿云企业管理咨询有限公司致力于商务服务，是一家服务型公司。公司业务涵盖精益生产咨询，精
益管理咨询，精益管理培训，机加工精益推行及改善等，价格合理，品质有保证。公司从事商务服务多年，有
着创新的设计、强大的技术，还有一批专业化的队伍，确保为客户提供良好的产品及服务。凌亿云咨询秉
承“客户为尊、服务为荣、创意为先、技术为实”的经营理念，全力打造公司的重点竞争力。


